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	Учебно-тематический план по программе

	дополнительного образования

	"Руководитель /Управляющий гостиничного комплекса"

	
	
	
	
	

	№
 п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего
 академ.
часов
	В том числе

	
	
	
	Теоре-
тичес-
кая часть
(лекции)
	Контроль

	1
	Управляющий отелем – введение в профессию
	2
	2
	

	2
	Должностная инструкция Управляющего гостиницей
	6
	6
	

	3
	Сущность менеджмента гостиниц 
	4
	4
	

	4
	Управление персоналом гостиницы
	36
	36
	-

	5 
	Особенности организации первичного учета в структурных подразделениях гостиничного предприятия
	28
	28
	

	6
	Организация финансового учета на гостиничных предприятиях
	6
	6
	

	7
	Основы маркетинга
	6
	6
	-

	8
	Сущность маркетинговой деятельности в гостиничном бизнесе
	6
	6
	-

	9
	Организационное поведение и организационные взаимодействия
	14
	14
	

	10
	PR технологии в бизнесе
	12
	12
	

	11
	Основы рекламы в гостиничном бизнесе
	36
	36
	

	12
	Конфликты в гостиничном бизнесе
	22
	22
	-

	13
	Технологии и методы продаж в гостиничном бизнесе
	28
	28
	

	14
	Основы психологии
	18
	18
	

	15
	Психология обслуживания в индустрии гостеприимства
	8
	8
	-

	16
	Кадровый аудит 
	8
	8
	

	17
	Особенности разработки стратегии развития hr-бренда гостиничного предприятия
	14
	14
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