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	Учебно-тематический план по программе

	дополнительного образования

	"Совершенствование работы с обращениями и запросами граждан, организаций и общественных объединений"

	
	
	
	
	

	№
 п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего
 академ.
часов
	В том числе

	
	
	
	Теоре-
тичес-
кая часть
(лекции)
	Контроль

	1
	Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
	8
	8
	

	2
	Основные направления совершенствования работы с обращениями
	4
	4
	

	3
	Основные направления по повышению у авторов/заявителей уровня удовлетворенности работой с обращениями
	8
	8
	

	4
	Виды обращений и порядок рассмотрения обращений граждан
	4
	4
	-

	5 
	Организация и порядок проведения личного приема граждан
	4
	4
	

	6
	Пути совершенствования организации работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления
	6
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	Итоговая форма контроля (тестирование)
	2
	
	2

	 
	ВСЕГО
	36
	34
	2



