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	Учебно-тематический план по программе

	дополнительного образования

	"Официант"

	
	
	
	
	

	№
 п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего
 академ.
часов
	В том числе

	
	
	
	Теоре-
тичес-
кая часть
(лекции)
	Контроль

	1
	Введение
	10
	10
	-

	2 
	Существующие предприятия общественного питания
	16
	16
	-

	3
	Технологический процесс
	26
	26
	

	4
	Характеристика торговых помещений
	18
	18
	-

	5
	Меню предприятий общественного питания
	10
	10
	-

	6
	Столовая посуда
	18
	18
	-

	7
	Подготовка к обслуживанию посетителей
	22
	22
	

	8
	Роль официанта в структуре ресторана
	12
	12
	

	9
	Обслуживание детей
	32
	32
	-

	10
	Стандарты сервиса в ресторане 
	8
	8
	-

	11
	Методы повышения продаж в зале ресторана 
	9
	9
	

	12
	7 этапов продаж
	8
	8
	

	13
	Виды алкоголя
	18
	18
	-

	14
	
Дизайн и виды меню ресторана
	12
	12
	

	15
	Культура общения работника ресторана с гостями
	7
	7
	-

	16
	Технология решений конфликтных ситуаций
	12
	12
	-

	17
	Профессиональная подготовка и охрана труда 
	16
	16
	-

	 
	Итоговая форма контроля (тестирование)
	2
	2
	-

	 
	ВСЕГО
	256
	256
	-



