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	Учебно-тематический план по программе

	дополнительного образования

	"Менеджмент в гостиничном и ресторанном бизнесе"

	
	
	
	
	

	№
 п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего
 академ.
часов
	В том числе

	
	
	
	Теоре-
тичес-
кая часть
(лекции)
	Контроль

	1
	Управление технологическими процессами на предприятиях
	6
	6
	

	2
	Управление процессом обслуживания в гостиницах и ресторанах
	18
	18
	

	3
	Менеджмент персонала гостиниц и ресторанов

	4
	4
	

	4
	Функции управления гостиничным и ресторанным предприятием
	4
	4
	-

	5 
	Методы и стили управления
	4
	4
	

	6
	Коммуникации в менеджменте ресторанов и гостиниц
	2
	2
	

	7
	Управленческие решения
	4
	4
	-

	8
	Управляющие компании в ресторанном и гостиничном бизнесе
	6
	6
	-

	9
	Управление конфликтами и стрессами
	12
	12
	

	10
	Корпоративная культура управления
	8
	8
	

	11
	Деловой этикет менеджера и модель компетенции менеджера ресторана и гостиниц
	4
	4
	

	12
	Эффективность менеджмента ресторанов и гостиниц
	2
	2
	-

	 
	Итоговая форма контроля (тестирование)
	2
	
	2
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