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	Учебно-тематический план по программе

	дополнительного образования

	"Деятельность турагента"

	
	
	
	
	

	№
 п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего
 академ.
часов
	В том числе

	
	
	
	Теоре-
тичес-
кая часть
(лекции)
	Контроль

	1
	Сущность турагентской деятельности
	2
	2
	

	2
	Требования к осуществлению туроператорской деятельности
	4
	4
	

	3
	Формирование и ведение единого федерального реестра туроператоров
	2
	2
	

	4
	Заключение и исполнение договора о реализации туристского продукта: права туриста
	2
	2
	-

	5 
	Нормативно-правовые акты
	10
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	6
	Создание туристской фирмы
	2
	2
	

	7
	Офис туристской фирмы
	2
	2
	-

	8
	Договорные отношения между турагентом и туроператором
	2
	2
	-

	9
	Туристский продукт
	1
	1
	

	10
	Состав туристского пакета
	1
	1
	

	11
	Расчет стоимости турпакета и его элементов
	2
	2
	

	12
	Классификация групп клиентов туристских фирм и особенности их обслуживания
	2
	2
	-

	13
	Реализация тура
	4
	4
	

	14
	Претензионная работа с туристом
	2
	2
	

	15
	Дополнительные услуги в турагентстве
	2
	2
	-

	16
	Технологическая документация тура
	2
	2
	

	17
	Туристские формальности
	4
	4
	

	 
	Итоговая форма контроля (тестирование)
	2
	
	2

	 
	ВСЕГО
	48
	46
	2



