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	Учебно-тематический план по программе

	дополнительного образования

	«Менеджмент в гостиничном и ресторанном бизнесе»

	
	
	
	
	

	№ 
п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего
 академ.
часов
	В том числе

	
	
	
	Теоре-
тичес-
кая часть
(лекции)
	Контроль

	
	
	
	
	

	1
	Психология управления
	18
	18
	 

	2
	Основы менеджмента
	18
	18
	 

	3
	Экономика гостиничного бизнеса
	20
	20
	 

	4
	Психология общения
	16
	16
	

	5
	Маркетинг на предприятиях питания
	20
	20
	 

	6
	Управление персоналом
	18
	18
	 

	7
	Стандартизация обслуживания в гостиничном сервисе
	18
	18
	 

	8
	Организация работы предприятий общественного питания
	20
	20
	

	9
	Правовые основы оказания услуг в сфере
общественного питания
	24
	24
	

	10
	Управление качеством услуг
	20
	20
	

	11
	Стандартизация обслуживания посетителей в сфере общественного питания
	16
	16
	

	12
	Современные технологии предоставления
услуг питания
	24
	24
	

	13
	Бухгалтерский учет и финансовая отчетность предприятий общественного питания
	22
	22
	

	 
	Итоговая форма контроля (тестирование)
	2
	 
	2

	 
	ВСЕГО
	256
	254
	2



